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▶▶今月の主な記事
JICがボランティア�
長岡京市きりしま保育園

中信ビジネスフェア
大商談会へ参加して

マンネリ打開へ活発な議論
／第3回支部長会議

「エネルギー転換」のカギは
自家発電・電力分散化

1 3 5 7

　10月16日にJICによるボランティ
ア事業が長岡京市のきりしま保育園で
実施されました。築山文典会長をはじ
め3名が参加。主に遊具の塗装、木製
の安全柵の設置などを行いました。
　ボランティア事業は2回目で、JIC
として定期的に開催する方針です。
� （編集部）
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見本で展示した鬼瓦

　10月22日に開催された立命館小学
校プライマリーデーへ協同組合として
「日本家屋ものづくり体験」コーナー
を出展しました。
　「ミニイスとティッシュペーパー」
の大工体験と「鬼瓦づくり」体験を宮
下茂一副理事長（（株）宮下工務店）と光
本大助理事、光本のり子支部長（（有）
光本瓦店）の協力により実現しました。
　そして、素材も厳選。木工体験は京
都産の木材を使用し、鬼瓦づくり体験
も本物の瓦の粘土を使い、焼き上げま
す。それは子ども達に本物の素材を伝
えることに意味があるという思いから

です。さらにパネル展示や瓦の成り立
ちや歴史、鬼瓦について講演を行い、
建築への興味を持ってもらえる工夫を
しました。
�「一人ひとりの自由な発想を生かし

た鬼瓦を」という光本支部長の思いは
子ども達に伝わったはずです。木工体
験では、大人と一緒に金槌と釘で木工
に取り組む子ども達の姿は真剣そのも
のでした。� （編集部）
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室内装飾仕上 クロス、表装、床施工、ダイノックシートガラスフィルム、障子張り、カーテン
ブラインド、キッチンパネル施工

畳・ふすま・インテリア畳・ふすま・インテリア

土木工事関係

建築工事関係

鉄・アルミ･ステンレス・耐候性鋼材まで幅広く取り扱っております。
金属に関することなら何でもお気軽にご相談ください。
また、通販にてアルミ庇・アイデア商品等多数販売しております。
まずは当社ホームページをご覧ください。

株　式　会　社 三　 田
京都府久世郡久御山町野村村東147-2
TEL（075）631-7833　FAX（075）631-7857

http://www.mita036.com
mita036 検索

株　式　会　社 三　 田
京都府久世郡久御山町野村村東147-2
TEL（075）631-7833　FAX（075）631-7857

http://www.mita036.com
mita036 検索

京都「乙訓古墳群」国指定に！ 文化財

　京都府南西部の乙訓2市1町と京都
市西京区に分布する古墳11基が「乙
訓古墳群」と名称変更し、国の史跡に
追加指定されました。乙訓地域からは
新たに8基が史跡指定されました。
　長岡京市は、1981年に国史跡に指
定された乙訓地域最大の前方後円墳・
恵
いげのやま
解山古墳（勝竜寺、久貝2丁目）に加

え、井ノ内車塚古墳（井ノ内）、井ノ内
稲荷塚古墳（同）、今里大塚古墳（天神
5丁目）が新たに指定されます。3基
はいずれも古墳時代後期の6世紀前半
～ 7世紀前半にかけて造営されまし
た。
　最近の調査で、井ノ内車塚古墳から
須恵器や赤色顔料が混じった土が見つ
かりました。同様の出土物が確認され
た他の2基と同じ横穴式石室を持つ可
能性が浮上しており、今後の調査が注
目されています。
　大山崎町では、鳥居前古墳（円明寺・
全長54メートル、高さ8メートルの
前方後円墳）が唯一指定されます。古

墳時代前期末の4世紀末～ 5世紀初め
に築かれたとされています。
　発掘調査では竪穴式石室から鉄剣や
勾玉などさまざまな副葬品が見つかっ
ています。中でも、「巴形銅器」と呼
ばれる副葬品は朝鮮半島南部でも出土
例があり、被葬者が朝鮮と外交関係を
持ったことがうかがえるそうです。
　向日市では、五塚原古墳（寺戸町）、
元稲荷古墳（向日町）、南条古墳（物集
女町）、物集女車塚古墳（同）の4基が
新たに史跡指定されます。
　中でも、古墳時代最初期の3世紀半
ば～後半に造営された五塚原古墳は、
卑弥呼の墓との説がある「箸

はしはか
墓古墳」

（奈良県桜井市）と全国で唯一、同じ構
造を持つことが近年判明しました。箸
墓古墳は宮内庁が立ち入りを禁じてい
るだけに、五塚原古墳の調査を通じて、
最初期の古墳の構造や王権の姿を読み
解く手掛かりになると期待されていま
す。また、国指定された記念に13日
に石碑も建立されました。

　このうちの五塚原古墳においては今
年も発掘調査をしていて、埋葬された
首長の4代目の血縁者を納めたとみら
れる埴

はにわかん
輪棺1基が見つかりました。首

長から3代以上離れた埴輪棺の発見例
は全国でも極めて珍しく、向日市埋蔵
文化財センターは「初代から続く首長
一族の系譜意識の強さが推察され、古
墳時代の先祖観を知る上で貴重な資
料」とされています。古墳周縁部への
「周辺埋葬」は古墳の主の近親者に限
られ、埴輪棺には、五塚原古墳から
80年以上後に築造された妙見山古墳
期の子どもの遺体か、成人の人骨が納
まっていたと考えられ、「一族の中で
特別な人物で、初代と4代目の関係性
を強調する狙いがあった可能性があ
る」としています。
　向日市では、長岡京の中枢が置かれ
た「歴史のまち」を前面に打ちだそう
としていて、「古墳時代の豊かな歴史
遺産が残る、史跡公園などの整備を進
めたいとのことです。� （谷口弘樹）

情報化社会だからこその「口コミ」営業 建設工事事業部

　これまでの日本経済は、既存顧客の
満足度を向上させてリピート客を増や
す「顧客第一主義」のビジネス構造で
発展し続けてきましたが、市場が成熟
した今、既存の取引先や顧客とだけ取
引を続けているだけで売上成長できる
時代でもなくなっているのが現状で
す。しかしながら「顧客満足」を原点
として、紹介や口コミを通じて顧客満
足度を確実に新規顧客の獲得につなげ

ていくことこそ重要な営業戦略の１つ
です。情報が氾濫する今、最も信頼さ
れるのはやはり「知人からの推奨」な
のです。
　顧客満足とは、お客様が満足してい
ること、すなわちお客様が私たち（企
業）の対応に喜びや感動、感謝といっ
た感情をもつことです。顧客満足で一
番難しいのは、あくまでそれはお客様
の判断、主観、感情であるということ

です。
　お客様のニーズは、お客様に聞くの
がもっとも確実な方法ですが、私たち
としては日頃から顧客との関係づくり
の強化を図っていくことが顧客満足に
繋がるのです。また、顧客満足、特に
お客様の私たちに対しての満足度は、
本質的には、お客様が購入した商品・
サービスに支払った料金の額と、提供
を受けるサービスの価値が同額か、そ
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れ以上の時に得られるものです。お客
様から頂く料金と私たちがお客様へ提
供するサービスは、必ず等価交換（ま
たはサービスがより大きい状態）でな
ければなりません。料金額に見合わな
いサービスしか提供しないものから
は、やがてお客様は離れていきます。
ネットビジネスは別にして、私たちの
価値は人間が介在して、お客様の目の
前で提供されるサービス、すなわち提
供する付加価値の一つ一つ、そしてそ
のことによってもたらされるお客様の
信頼感、満足感などです。お客様はそ
れらのことを私たちに求めているとい
うことがいえます。私たちの価値はま
さにそこにあります。

　お客様を満足させる５つの基本理念
として、①信頼性（約束した事柄を約
束通りに実行する能力・正確さ）、②
迅速性（素早く直ちにお客様の役に立
とうとする、やる気。（直接利益にな
らないことでもいやな顔をせずテキパ
キ処理をする））、③安心感（お客様に
示す知識・丁寧さ・確かさ）、④共感
性（お客様に示す配慮､ 個人的感情の
度合い､ 問題を解決するのにお客様の
立場を理解し､ そのニ－ズ（不足）に細
かく配慮する）、⑤仕事場の整理・整頓、
身だしなみ（現場スタッフが商品で
あって顧客満足のカギを握ること、現
場スタッフが会社の代表者であるこ
と、そして現場は会社の顔であること

の認識）があげられます。
　また、それではお客様はどのような
時に「満足」や「信頼」を感じるのかと
いうと、①担当者の顔を知っている、
②いつでも連絡がとれる、③常に自分
のことを気にかけてくれている、④担
当者は提供した商品・サービスについ
て何でも知っている、など私たちがお
客様に自分の持っている価値やサービ
スを提供する場合、以上の点を明確に
意識しておくことが重要です。
　営業戦略としては多種多様ではあり
ますが、信用がなければ仕事はできま
せん。今後の工事受注につなげていき
ましょう。� （河原良樹）

中信ビジネスフェア大商談会へ参加して 寄稿

ライフジャケットなどの展示物

　大商談会と題する中信ビジネスフェアが10月19日、20日に京都パルス
プラザで開かれました。京都中央信用金庫が「地域の魅力がここに結集」と
いうテーマで毎年開催しているフェアです。出展した組合員の近藤暢造氏
（（株）近藤電業社）の寄稿を紹介します。フェアには（株）都テント工業、（株）
にしむら、那須産業（株）も参加されました。
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

　毎年、市民の関心の高い商品、技
術の紹介展示を10年近くやってき
ました。今年は組合員の（有）福島晴
芳園さんと（株）近藤電業社で「庭の
立木のライトアップ」のブースをア
イリスオーヤマ様のご協力により出
展しました。
　見学者にはインパクトを与えてビ
ジネスになれる確信は持てました。
ほかに最近関心のあるドローンはス
カイロボット、災害時に必ず必要な
兵庫県警の作成したライフジャケッ
ト、パナソニックの導光板形LED
照明、これからの照明業界の先取り
となります。さらに廃油回収機器

SPM、災害時に必要な蓄電池SJC
など、異なる会社がブースを作り上
げて、事業化を進めるのは楽しいこ
とですね、まさに協同組合で学んだ
経営スタイルです。来年度は、みな
さんとご一緒させてください。
� （近藤暢造）

最近話題のドローンも
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法律Q&A B型肝炎について

�Q 　病院で検査したところ、B型肝炎
ウイルスに感染し、肝がんであること
が判明しました。このような場合に、
給付金が支給されると聞いたことがあ
ります。どう対応したら良いでしょう
か?

�A 　「特定B型肝炎ウイルス感染者給
付金等の支給に関する特別措置法」に
より、一定の条件を満たせば給付金の
支給を受けることができます。給付内
容は、例えば、①肝炎が進行して肝硬
変（重度）若しくは肝がんに罹患し又は
死亡した方は3,600万円、②肝硬変（軽
度）に罹患した方は2,500万円、③慢
性肝炎の方（20年の除斥期間を経過し
ていない方）は1,250万円等とされて
います。
　給付を受けるためには（一次感染者
の場合）、①B型肝炎ウイルスに持続
感染していること、②満7歳になるま
でに集団予防接種等を受けているこ
と、③集団予防接種等における注射器
の連続使用があったこと、④母子感染
でないこと、⑤その他集団予防接種等
以外の感染原因がないこと、という条
件を満たす必要があり、この条件を満

たすということを裁判所で認定しても
らう必要があります。
　特に、昭和23年から昭和63年ま
での間で、幼少期に集団予防接種等（予
防接種又はツベルクリン反応検査）を
受けた方で、B型肝炎に感染している
方は、条件を満たしている可能性があ
ると思われます。裁判所での認定が必
要なため詳細は弁護士にご相談くださ
い。
　なお、C型肝炎についても、一定の
条件を満たせば給付金を受けることが
できる制度が設けられています。
� （ 京都第一法律事務所 ）� 弁護士　寺本�憲治

組合活性化のための3つの主張理事の主張

　私が組合の理事をさせていただく
ようになってから４年が経ちます。
理事会をはじめとする組合のさまざ
まな会議や支部の例会、イベントな
どに参加するうちに次の３つの主張
に行き当たりました。
�１、  組合の本来のあるべき姿は、組

合員同士の助け合いによって成
長していくものである

　人間はひとりでに成長するもので
はありません。企業経営も一人で一

企業だけで成り立つものではありま
せん。得意先、従業員や取引先があっ
てはじめて成り立ちます。
　互いに高めあえる組合員が集い、
成長する中で組合組織も成り立ち、
成長するのではないでしょうか。
�２、  事業拡大もいいが、質の向上も

大事
　事業活動の拡大は至上命題です。
しかし、「より組合員が参加でき、
満足できる事業活動を」という視点

も大事です。そして、そのためには
組合員自身も一緒になって力を合わ
せる必要があります。
�３、  組合員同士の交流を深め、横の

つながりを大事にしていき、多
くの参加者を求める

　１と２の主張は、組合員同士の交
流と“横のつながり”の広がりが前
提となっています。会議や例会にい
かに参加してもらえるかをみんなで
議論しましょう。� （吉冨　豊）

毎月第一水曜日
無料法律相談

現在、推定されるＢ型肝炎ウイルス持続
感染者数は、110～140万人。このうち、昭
和23～63年に受けた集団予防接種等で

“使いまわされた注射器”による持続感染
者は、最大で40万人以上とされています
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ポイントは貯めておきますか？
　人はいった
ん自分のもの
にしてしまう

と、そのものの値打ちを高く評価す
るという傾向があります。これを「保
有効果」といいます。
　ポイントやマイレージなど形がな
いものにも同じ心理が働くそうです。
　たとえば家電量販店で実施してい
る「10％の現金値引き」と「10％のポ
イント付与」。前者の割引率は10％で
すが、ポイント付与の場合は違いま
す。10万円の品物なら、付与された
1万円分のポイントで何かを買えば、

合計11万円分の品物を、10万円で
買うことになるので、割引率は1万円
÷11万円＝9.1％しかありません。に
もかかわらず、ポイント付与にはポ
イントが貯まるという「保有効果」も
加わって、得をしたと感じてしまうの
です。それでもポイントを貯めるこ
とに熱心な人は多くいるそうです。
　不思議なもので、貯まってくると
だんだん使うのがもったいなくな
り、「もっと貯めたい！」という心
理が強く働きます。貯めても金利は
つかないわけですから、レジで「ポ
イントをお貯めになりますか？」と

建設協組の組合員さん、ご家族のご相談は初回無料です。
毎週木曜日10時～12時、1時～3時まで電話無料相談もあります。

毎月第一水曜日 午後1時半～4時まで組合本部にて出張法律相談実施中（相談無料）

0120－555－262無料電話
相談

マンネリ打開へ活発な議論 ／第３回支部長会議

　10月20日に京都工業会館にて第3
回支部長会議を開催しました。久御山
支部を除くすべての支部長が参加し
「これからの支部長会議のあり方」を
議論しました。
　どうすれば組合員に参加してもらえ
るのか、マンネリ打開をどこの支部も
問題としています。アンケートを活用
した会議運営などの案が活発に提起さ
れました。議論の中で、支部長が力を
合わせて取り組めば間違いなく組織活

動が活発化するという確信を得まし
た。次回の支部長忘年会は「支部長会
議のあり方を大いに交流」というコン
セプトで話し合います。
　支部長会議の後は、第1回目となる
「連続建設業保険セミナー」を開催し
ました。東京海上日動火災保険株式会
社から講師をお呼びして、建設業にか
かわるリスクと保険について全6回で
開催します。
　第1回目は「建設業を取り巻くリス

ク」と題して、自然災害や盗難などの
損害・賠償リスクについて説明を受け
ました。� （西村　学）

保険セミナーの様子

連続建設業保険セミナー
日時　11月24日（木）19時～
講師　東京会場日動火災保険株式会社
会場　京都工業会館

　現在、協同組合では「建設業にかかわる保険」というテーマで連続セ
ミナーを開催しています。災害や業務上の事故、パワハラなど、責任は
社長にあり、中小建設業者を取り巻くリスクは多く、どれだけ健全な経
営をしていても一度の重大事故・災害で存亡の危機に立たされます。こ
のセミナーを機会に保険いついて振りかえってみませんか。
▶次回以降の日程
　12月22日（木）、2017年1月24日（火）、2月23日（木）、3月23日（木）

聞かれたら、毎回「使ってください」
と答えるほうが本当は得なのです。
　しかも、ポイントには使用有効期
限というカラクリに要注意です。も
ちろんお金（金利）には使用有効期限
ありません。インフレデフレの貨幣
価値の差額はありますが。
　日本国民の有効期限を過ぎてし
まったポイント数をすべて合算する
と、年間数百億円・数千億円にさえ
なる気がして、なんだか日々の節約
が虚しくなります。
　上手に現行のポイント制度を利用
して、ポイント貧乏・マイル貧乏に
ならないように気を付けましょう！
� （い）
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労基協の技能講習
�●酸素欠乏・硫化水素危険作業主任者
日程：11月7日（月）～9日（水）／会場：
京都府中小企業会館／受講料：16,200
円、テキスト代2,160円
�● 動力プレス金型等の取付け、取外し

又は調整の業務に係る特別教育
日程：11月11日（金）、12日（土）／
会場：京都府中小企業会館／受講料：
16,200円、テキスト代1,080円
�● 特定化学物質・四アルキル鉛等作業

主任者
日程：11月14日（月）、15日（火）／
会場：京都府中小企業会館／受講料：
8,640円、テキスト代1,944円
�● 局所排気装置等定期自主検査者養成

講習
日程：11月16日（水）～ 18日（金）／
会場：京都府中小企業会館／受講料：
29,160円、テキスト代7,128円
�●有機溶剤作業主任者
日程：11月21日（月）、22日（火）／
会場：京都府中小企業会館／受講料：

8,640円、テキスト代1,944円
�●アーク（電気）溶接等業務の特別教育
日程：〔学科〕11月25日（金）〔実技〕
26日（土）／会場：〔学科〕京都府中小
企業会館〔実技〕京都府職業能力開発
促進センター／受講料：14,040円、
テキスト代1,080円
�●フォークリフト運転
日程：〔学科〕12月1日（木）〔実技〕第
1班6日（火）～8日（木）第2班13日（火）
～15日（木）／会場：〔学科〕京都府中
小企業会館〔実技〕ニチユ三菱フォー
クリフト（株）実技講習会場／受講料：
30,780円、テキスト代1,500円
�●乾燥設備作業主任者
日程：12月5日（月）、6日（火）／会場：
京都府中小企業会館／受講料：8,640
円、テキスト代1,512円
�●玉掛け
日程：〔学科〕12月8日（木）、9日（金）
〔実技〕10日（土）／会場：〔学科〕京都
府中小企業会館〔実技〕㈱島津製作所

紫野工場／受講料：18,360円、テキ
スト代1,500円
�●有機溶剤作業主任者
日程：12月15日（木）、16日（金）／
会場：京都府中小企業会館／受講料：
8,640円、テキスト代1,944円
�● 特定化学物質・四アルキル鉛等作業

主任者
日程：平成29年1月26日（木）、27
日（金）／会場：京都府中小企業会館／
受講料：8,640円、テキスト代1,944
円

【問合せ・申込み】
（公社）京都労働基準協会
Tel.075-321-2731
※連合会のホームページ
　http：//www.kyoukiren.or.jp
※��受講申込者が少人数の場合は中止に
なることがありますのでご了承くだ
さい。

建災防の各種講習
�●石綿作業主任者
日程：11月８日（火）、９日（水）／会場：
京都建設会館別館／受講料：12,850円
�●高所作業車（10ｍ以上）
日程：11月17日（木）、18日（金）／
会場：京都建設会館別館／受講料：
37,850円
�●足場の組立て等社業主任者
日程：11月29日（火）、30日（水）／会場：
京都建設会館／受講料：10,910円

�●職長・安全衛生責任者教育
日程：12月６日（火）、７日（水）／会場：
京都建設会館／ 15,430円
�●職長のためのリスクアセスメント
日程：12月７日（水）／会場：京都建
設会館／受講料：8,230円
�● 地山の掘削および土止め支保工作業

主任者
日程：平成29年１月18日（水）～ 20
日（金）／会場：京都建設会館別館／受
講料：18,000円

今回は平成28年度税制改正で創設された医療費控除の
特例について記載したいと思います。これは、従来の医療
費控除との選択適用となりますが、セルフメディケーショ
ン(自主服用)推進のためスイッチOTC薬控除（医療費控除
の特例）の取組の一環として、新しくできた税制です。医療
費控除制度を確定申告時に利用された方も多いかと思いま
すが、今回の特例により、医療費が10万円を超えていなく
ても一定条件を満たしていれば所得税から控除できること

になります。
スイッチOTCとは今まで医師の判断でしか使用できな

かった医薬品で、薬局で買えるようになった薬のことです。
厚生労働省のホームページには、かなり多くの対象医薬品
の一覧が載っております。今のところ、平成29年1月1日
から平成33年12月31日まで適用で、定期健康診断や予
防接種を受けていることが前提になりますが、控除できる
金額は年額88,000円となっています。
薬局で薬を買ったら控除を受けることができる可能性が

ありますので、来年以降、領収書は一旦残しておきましょう。

No.11
セルフメディケーション税制（医療費控除の特例）
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【問合せ・申込み】
建設業労働災害防止協会京都府支部
〒604-0944� 京都市中京区押小路通�
柳馬場東入京都建設会館別館内
Tel.075-231-6587
Fax.075-251-0058
受付時間：午前9時～
　　　　　午後5時
※��ホームページから講習予定、申込書
が取り出せます。

http：//homepage2.nifty.com/
KYO-KENSAI/
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組　織　部 soshiki@zenkyoto.jp
建設工事事業部 koji@zenkyoto.jp
機材リース kizai@zenkyoto.jp
（総　　務） soumu@zenkyoto.jp
洛南事務所 raknan@zenkyoto.jp

�<協議議案>
①新組合員加入審議について
�＜報告議案＞
②組合Diary

9月の臨時理事会
●��９月定例理事会は、持ちまわり理事会となりました

組合日誌
 本部
10/20� 第３回支部長会議
10/25� 三役会議
10/27� 定例理事会

 支部
10/ ４� JIC（役）
10/ ６� 伏見（役）
10/16� JICボランティア
10/11� 右京（役）
10/21� 新京（役）

編集後記
　11月3日に京都大学は、ミャンマー
の事実上の最高指導者、アウン・サン・
スー・チー氏に「名誉博士」の称号を
授与しました。
　スー・チー氏は1985年から約１年
間、京都大学の客員研究員としてミャ
ンマーの独立運動の歴史を研究してい
ました。
　授与した理由として京都大学は
「ミャンマーの民主化を実現し、自由
や民主主義といった普遍的な価値の発
展に尽力した」ことを挙げています。
昨年、ミャンマーは外国からの干渉や
クーデターによる軍事政権の独裁統治
を乗り越えて民主的な選挙と政府を実
現しました。
　さらに同日、日本国憲法公布から70
年が経ちました。「基本的人権、民主主
義、平和」を原則とするこの憲法もまた、
度重なる戦争や権力からの弾圧を乗り
越えて、日本国民の手によって作り上
げられたものです。� （西村　学）

「エネルギー転換」のカギは 
自家発電・電力分散化
　ドイツの年間消費電力約600テラワット時のうち、約8％にあたる50テ
ラワット時が自家発電です。
　ドイツの住宅の屋根にはソーラーパネルが次々と設置され、工場にガス発
電所が続々と建設されています。産業界での自家発電のシェアは約20％に
上ります。企業が自家発電する主な目的はコスト削減にあり、ドイツは欧州
で電気料金が最も高く、既存の電力の場合は電気料金の3分の1が政府財源
となります。ですが、自家発電なら非課税。ドイツは国を挙げて化石燃料と
核燃料からクリーンエネルギーへの「エネルギー転換」を行っています。

現場に洋式トイレを、国交省が義務化
　国土交通省は、同省から土木工事を受注した建設業
者に対し、水洗機能が付いた洋式の仮設トイレを作業
現場に設置することを10月から義務付けました。「快
適トイレ」と名付けられ、女性が働きやすい建設現場
にすることが目的ですが、ひいては災害時に活用でき
るようにする狙いもあります。
　2012年現在の建設現場で働く女性の割合3％を19
年までに倍増させる計画です。しかし建設現場のトイ
レは、和式が中心で女性に敬遠されてきました。そし
て、災害時に避難所で設置される仮設トイレも和式が
ほとんど。女性だけでなく、足腰が弱い高齢者や和式
に慣れない子どもたちから「使いづらい」と問題視さ
れてきました。 フラワートイレ

（日野興業（株））
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